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SERVICES Soluciones Empresariales Innovadoras
CONSULTORESE¥S

POLITICA DE CALIDAD CORPORTIVA

La empresa SERVICES CONSULTORES.SAS presta servicios de asesorias, consultorias y
formacion empresarial orientados al desarrollo de modelos empresariales con enfoque en Calidad,
Prevencion Laboral, Medio Ambiente y Gestion Organizacional, permitiendo dar una respuesta
agil, dinamica e innovadora, a través de formas diferentes de gestionar sus empresas, el trabajo
en equipo y la mejora continua, aportando un Know-How de experiencias reales y un alto grado de
compromiso como herramientas clave para el éxito empresarial, generando confianza y
satisfaccion en la respuesta a las necesidades de sus diferentes clientes con el fin de conseguir
organizaciones competitivas y de categoria mundial.

OBJETIVOS DE CALIDAD

OBJETIVO No. 1 - Brindar permanentemente un eficiente manejo de los recursos propios
de la propuesta de valor para el continuo desarrollo de los procesos de la organizacién.

OBJETIVO No. 2 — Contar con personal altamente calificados en la prestacion de servicios de
asesorias, consultorias y formacién empresarial que permitan el logro de los objetivos trazados al
interior de la organizacion.

OBJETIVO No. 3 — Brindar mecanismos de comunicacion efectiva, que permitan generar
una respuesta agil y oportuna acorde con estandares de calidad frente a las necesidades
y expectativas de los diferentes clientes y las partes interesadas.

OBJETIVO No. 4 - Mejorar continuamente la eficiencia y eficacia en el desarrollo de los diferentes
procesos, los cuales permitan trasladar la propuesta de valor en materia de creatividad e innovacion
como eje diferenciador.

OBJETIVO No. 5 — Aumentar el volumen de ventas de los productos y/o servicios ofertados
por la compafia, logrando sostenibilidad y rentabilidad.

VALORES CORPORATIVOS

RESPETO: Entendemos y valoramos a las diferentes personas, por lo que estamos
comprometidos con las relaciones interpersonales hacia nuestros colaboradores, proveedores y
clientes.

HONESTIDAD: Realizar un acompafiamiento a través de un servicio con una conducta recta, que
brinde seguridad a nuestros clientes y colaboradores.

TRABAJO EN EQUIPO: Equipo comprometido que trabaja con cohesién y genera soluciones que
permita el logro de los objetivos trazados.

CONFIANZA: Actuamos y nos trasladamos a dar una respuesta con claridad y con los
fundamentos requeridos, de acuerdo al perfil de cada uno de los clientes.
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